
Familiarisez-vous avec 
les technologies avant 
votre visite.

Installez-vous devant l’ordinateur, la tablette 
ou le téléphone intelligent au moins 10 
minutes avant le rendez-vous.



Préparez vos renseignements 
et vos listes :

• Symptômes

• Allergies

• Médicaments/vitamines

• Procédures ou traitements 
passés

• Questions



Le saviez-vous?

Les patientes et patients qui posent des questions et jouent un rôle actif 
dans leurs soins sont plus satisfaits et connaissent une plus grande 
amélioration de leur état de santé que les autres.



Les soins 
virtuels ne 
conviennent 
pas dans 
certains cas, 
comme les 
suivants :

Douleurs à la poitrine

Douleurs aux oreilles

Perte de la vue ou 
de l’ouïe

Toux

Essoufflements

Douleurs 
abdominales ou 
problèmes digestifs




